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N.° do Processo N° do Protocolo Data do Protocolo Data de Elaboracao
8024/2026 8022/2026 09/02/2026 14:45:30 09/02/2026 14:45:29
Tipo Numero
REQUERIMENTO DE INFORMACAO DA 4/2026
CAMARA

Principal/Acessorio

Principal

Autoria:
OZANI GOMES DE MATOS

Ementa:

ENCAMINHA REQUERIMENTO DE INFORMACAO DE N° 004/2026, DE INICIATIVA DO
VEREADOR SANDRO DELLABELLA FERREIRA.
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conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil:::
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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, ESPIRITO SANTO

O Vereador que este subscreve, no exercicio de seu mandato parlamentar e com
fundamento no art. 139, Il, do Regimento Interno desta Casa Legislativa, vem,
respeitosamente, requerer que sejam prestadas, no prazo legal (art. 153 do mesmo
Regimento), pelo EXCELENTISSIMO SENHOR VILSON CARLOS GOMES COELHO-
Diretor da Agéncia Municipal de Regulagcao dos Servigcos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA as informacdes acerca da execugao da Lei
Municipal n° 8209/2025, promulgada em 16 de setembro de 2025 e em vigor desde 15

de novembro de 2025 (apds 60 dias de sua publicagéo), nos termos:

Prezado Senhor Diretor

Inicialmente cumpre-nos levar ao seu conhecimento a promulgagao da Lei
Municipal n° 8209, de 16 de setembro de 2025, que dispde sobre a obrigatoriedade de as
concessionarias ou prestadoras de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario oferecerem, no ato da visita para suspensao do servi¢o, opgao de

quitacdo imediata dos débitos por meio de cartdo de débito ou transferéncia PIX.

“Feliz a Nacao cujo Deus é o Senhor”
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Sandro Dellabella Ferreira

VAARS Jerénimo monteiro,70, centro
v/ Vs a Cachoeiro de Itapemirim/ES
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e margo de 196"

de Cachoeiro de ltapemirim

servicos publicos delegados no municipio, e tendo em vista que a referida lei ja se
encontra em vigor desde 15 de novembro de 2025, solicitamos, para fins de
acompanhamento parlamentar e transparéncia, que nos sejam prestadas as seguintes

informacoes:

1. A AGERSA ja foi formalmente comunicada pelo Poder Executivo sobre a edicdo da Lei
n°® 8209/20257

2. Existe algum procedimento administrativo em curso na Agéncia para orientar, notificar

ou fiscalizar a concessionaria BRK Ambiental no cumprimento das disposigdes da lei?

3. Ha previsdo de edicdo de norma técnica ou resolutéria pela AGERSA para
regulamentar aspectos operacionais da lei, especialmente no que tange aos

equipamentos tecnoldgicos exigidos aos agentes de campo?

4. Desde a vigéncia da lei, a AGERSA recebeu alguma reclamacdo ou noticia de
descumprimento por parte da concessionaria? Em caso positivo, quais providéncias foram

adotadas?

Agradecemos pela atencdo e colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos.

Sala das Sessoes, de de 2026.

SANDRO DELLABELLA FERREIRA
Vereador — PDT

“Feliz a Nacao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: PROTOCOLAR PROCESSO - CAMARA
Acdo Realizada: Seguir

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA - CGM

De: CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
Para: SEMGOV - SECRETARIA EXECUTIVA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Processo protocolado.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 9 de fevereiro de 2026.

Protocolo Automatico
- Mat.

Tramitado por, , Mat.

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 4
comaide@ntificatios B2EO33003200B9GIZ2003600RH05 405 RO V460240 doiuhenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA - CGM

Acdo Realizada: Seguir

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: SEMGOV - SECRETARIA EXECUTIVA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
Para: AGERSA - DIRETOR PRESIDENTE

Sr Presidente da Agersa,

Favor atentar para o Requerimento de Informagao do Vereador Sandro Irmao.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 9 de fevereiro de 2026.

LUCIANO BAPTISTA OLIVEIRA JUNIOR
SECRETARIO EXECUTIVO DE RELACOES INSTITUCIONAIS - Mat. 72476901

Tramitado por, LUCIANO BAPTISTA OLIVEIRA JUNIOR, Mat. 72476901

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 5
comaid@ntificatios B2EO33003200B9GIZ200360ORH054R0G RO D4602d0 doiuhmenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500330037003600330039003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por LUCIANO BAPTISTA OLIVEIRA JUNIOR em 09/02/2026 22:23
Checksum: 5626 DE553B0B0142F6163AEBFE81A87397911101AA3C5F389420CE3326C6616F

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 6
comaid@ntificatios B2EO33003200B9GIZ200360ORH054R0G RO D4602d0 doiuhmenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - DIRETOR PRESIDENTE
Para: AGERSA - DIRETORIA TECNICA 2 (SANEAMENTO)

A Diretoria Técnica 1I,

Para as providéncias de resposta a solicitacao ao Vereador Sandro.

Atenciosamente,

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 10 de fevereiro de 2026.

VILSON CARLOS GOMES COELHO
DIRETOR PRESIDENTE DA AGERSA (INTERINO) - Mat. 00020401

Tramitado por, VILSON CARLOS GOMES COELHO, Mat. 00020401

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 7
comaide@ntificatios B2EO33003R0GBROGVZZ003B0ORH054R0GROD4602d0 doiuhenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500330038003800390038003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por VILSON CARLOS GOMES COELHO em 10/02/2026 08:30
Checksum: 0400A0048380D20062ED43A1FE8S8DDF4ADFF12A5905BB2CC666C075178F9452709

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 8
comaide@ntificatios B2EO33003R0GBROGVZZ003B0ORH054R0GROD4602d0 doiuhenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - DIRETORIA TECNICA 2 (SANEAMENTO)
Para: AGERSA - OUVIDORIA

Ao Ouvidor,

Considerando os fatos expostos nos autos, especialmente o constante as fls. 02, solicita-se
informar se esta Agéncia (AGERSA) recebeu reclamacao, denuncia ou qualquer registro junto
a Ouvidoria relacionado ao eventual descumprimento, por parte da concessionaria, da
obrigatoriedade de disponibilizar, no ato da visita para suspensao do servico, a opgao de
quitacdo imediata dos débitos por meio de cartdo de débito ou transferéncia via PIX,
conforme normativas vigentes aplicaveis aos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 10 de fevereiro de 2026.

ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI
DIRETOR DE REGULACAO II - Mat. 00020701

Tramitado por, ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI, Mat. 00020701

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 9
comaid@ntificatios B2EO33003208BOFVZ2003B0ORH054R0GROD4602d0 doiuhmenteo cassimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500330039003000340033003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI em 10/02/2026 13:12
Checksum: F2BFAF7BCBD81EA95E5A2F642110C18334619ACB3A4B8D704740CE2EACDD7C7B

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 10
comaid@ntificatios B2EO33003208BOFVZ2003B0ORH054R0GROD4602d0 doiuhmenteo cassimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - OUVIDORIA
Para: AGERSA - CECI

A CECI,

Para colher informagdes na ouvidoria da Agersa.

Atenciosamente,

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 10 de fevereiro de 2026.

VILSON CARLOS GOMES COELHO
DIRETOR PRESIDENTE DA AGERSA (INTERINO) - Mat. 00020401

Tramitado por, VILSON CARLOS GOMES COELHO, Mat. 00020401

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 11
comaid@ntificatios B2E033003R0FBOGVZ200360ORH054R0GROD4602d0 doiuhenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500340030003200370034003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por VILSON CARLOS GOMES COELHO em 10/02/2026 14:42
Checksum: 06B822B3637512E30BBA96E4D8D17E8B11B9FAFAAC652B6780B5A6E118933728

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 12
comaid@ntificatios B2E033003R0FBOGVZ200360ORH054R0GROD4602d0 doiuhenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




H‘
“ PREFEITURA DE CACHOEIRO CIDADE DIGITAL
W\ A CACHOEIRO

Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - CECI
Para: AGERSA - OUVIDORIA

A Ouvidoria,

Encaminha-se para atendimento a solicitagdo constante no despacho de fl. 09. Apds o devido
cumprimento, devolva-se a Diretoria de Saneamento para seguimento e resposta aos demais
questionamentos formulados pelo vereador, conforme despacho de fl. 03.

Atenciosamente,

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 11 de fevereiro de 2026.

DANIELA GUIMARAES RIBEIRO
COORDENADORA EXECUTIVA DE CONTROLE INTERNO - Mat. 00020501

Tramitado por, DANIELA GUIMARAES RIBEIRO, Mat. 00020501

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 13
comaide@ntificatios B2E033003R0FBOGVZ200360ORH054R0G RO D4602d0 doiuhenteo cassimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500340030003900320036003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por DANIELA GUIMARAES RIBEIRO em 11/02/2026 12:27
Checksum: CB7F2605555A9FD34B39DA7583933F00CADF657F80736762F4D02BOD7E2BA3F2

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 14
comaide@ntificatios B2E033003R0FBOGVZ200360ORH054R0G RO D4602d0 doiuhenteo cassimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - OUVIDORIA
Para: AGERSA - OUVIDORIA

A Ouvidoria,

Para resposta.

Atenciosamente,

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 12 de fevereiro de 2026.

VILSON CARLOS GOMES COELHO
DIRETOR PRESIDENTE DA AGERSA (INTERINO) - Mat. 00020401

Tramitado por, VILSON CARLOS GOMES COELHO, Mat. 00020401

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 15
comaid@ntificatios B2E033003R0VBOFVZ2003B0ORH054ROGROD4602d0 doiuhmenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500340034003000330030003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por VILSON CARLOS GOMES COELHO em 12/02/2026 07:51
Checksum: D309DF79BB7B15E18BBB80B8BABEEA79F87DC57C05AE65D3201F874F32DB39B19

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 16
comaid@ntificatios B2E033003R0VBOFVZ2003B0ORH054ROGROD4602d0 doiuhmenteo casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - OUVIDORIA
Para: AGERSA - DIRETORIA TECNICA 2 (SANEAMENTO)

A Diretoria de Saneamento,

Em atencao ao despacho de fl. 09, informamos que o sistema de registro de manifestacoes
da Ouvidoria da AGERSA (SIGO) nao dispoe de funcionalidade que permita a filtragem ou
pesquisa pelo assunto solicitado pela referida diretoria.

Esclarecemos que, nos registros relacionados a saneamento, quando a demanda nao se
enquadra nas categorias previamente definidas pelo sistema, é selecionada a opgao “Outros
(saneamento)”, sendo o detalhamento inserido exclusivamente no corpo descritivo da
manifestacgao.

Dessa forma, considerando que eventual relato acerca do descumprimento, por parte da
concessionaria, da obrigatoriedade de disponibilizar, no ato da visita para suspensao do
servico, a opcao de quitacdo imediata de débitos por meio de cartao de débito ou
transferéncia via PIX pode ter sido registrado sob a referida classificacdo genérica, ndo é
possivel realizar busca por palavras-chave ou filtro tematico que permita afirmar, de forma
conclusiva, se houve ou ndo reclamagao, denuncia ou qualquer registro especifico sobre o
tema junto a esta Ouvidoria.

Assim, a resposta quanto a existéncia ou inexisténcia de manifestacdes com esse contetido
resta inconclusiva, em razao da limitagdo técnica do sistema.

Atenciosamente,

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 12 de fevereiro de 2026.

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 17
comaid@ntificatios B2EO33003R0EBOGVZR00FB0ORH054R0GROD4602d0 doiuhenteo cassimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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WILSON FERREIRA GOMES JUNIOR
AUXILIAR DE OUVIDORIA - Mat. 00022501

Tramitado por, WILSON FERREIRA GOMES JUNIOR, Mat. 00022501

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 18
comaid@ntificatios B2EO33003R0EBOGVZR00FB0ORH054R0GROD4602d0 doiuhenteo cassimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500340035003800300038003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por WILSON FERREIRA GOMES JUNIOR em 12/02/2026 13:05
Checksum: 23B226C13F90BF6BABF38F39BF9A786AC70695101DF39588059805259B76ABAB

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 19
comaid@ntificatios B2EO33003R0EBOGVZR00FB0ORH054R0GROD4602d0 doiuhenteo cassimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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INic10 CHAMADOS RELATORIOS

Consulta de Chamados

Filtro de chamados

Tipo de Chamado
[~ Todos - v|
Grupo Atual
[ = Todos - v
Grupo de Destino
[ = Todos - v
Assunto
— Todos - v
aneamento Agersa a
Carro pipa

Extensdo de rede

Lancamento irregular de esgoto

Mau cheiro na unidade de tratamento (ETEs)
Mau cheiro na via puablica

Morosidade de respostas registros (RAP)
Cutros (Saneamento)

Pedido de Ajuda Saneamento

Pedido de Infermacdo Saneamento

Poeira causada por obras da concessiondria de saneamento

Qualidade da dgua

Vistorias diversas (pela Agersa)

Enc Iransporte Agersa
Se| Adiantamento de hordrio
Alteracio de hordrio
p Alteracdo de percurso
Atraso de herério de dnibus
2 Atualizacdo de horario no site

Conduta motorista / cobrader
g v

Autenticar documento e\ titesiticacedgsitnrerdio esyhitpsutacacioeiro.nopapercloud.cofdr/agienticidade
oo igeitiérntificzid 03820330 B 200D8GT0320036098/00540052084b86:d0 dgitrnentocagsimado digitémenteametorme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Tipo de Chamado
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Grupo Atual
[ = Todos - v]
Grupo de Destino
[ - Todes - ~]
Assunto
[~ Todos - ~]
— Todos -
—
BRK

Agua canalizada para terreno préximo
Aumento excessivo de consume

Aumento excessivo do valor da conta

Concessionaria de sar

Danos ao hidrometro

Demora no atendimento da concessiondria de saneamento

Entulho de obra (causado pela concessionaria de saneamento)

Entulho de obra em via publica (causado pela concessiondria de saneamento)
Extravasamento de esgoto

Falta de agua

Ligacdo de agua

Eny Ligacéo irregular (clandestina)

Se Limpeza de ruas apds reparo de obras (concessiondria de saneamento

Obstrucdo de via publica (causado pela concessionaria de sar to)
Parcelamento de débito
PV (ponto de vistoria) - Danificado

Reclamacies de multa {concessiondria de saneamento)

Recomposicao de via piiblica =
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Grupo de Destino
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Demeora no atendimento da concessionaria de saneamento

Entulho de obra (causado pela concessionaria de saneamento)

Entulho de obra em via publica (causado pela concessionaria de saneamento)
Extravasamento de esgoto

Falta de agua

Ligacdo de agua

Ligacdo irregular (clandestina)

Limpeza de ruas apos reparo de obras (concessionaria de saneamento

Obstrucdo de via publica {causado pela concessiondria de sar to)
Parcelamento de débito

PV (ponto de vistoria) - Danificado

Reclamagbes de multa (concessionaria de saneamento)

Recomposicio de via publica

Enf Rede de captacdo de esgoto
e Religacéo de agua
Revisao de fatura
I Vazamento de agua residencial

Vazamento de agua via publica

lluminacéo Publica Agersa
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - DIRETORIA TECNICA 2 (SANEAMENTO)
Para: AGERSA - TECNICO EM REGULAGAO DE SANEAMENTO

A Tecnica em Regulacio,

Encaminho os autos para relatorio técnico em resposta a solicitacao nas fls. 03.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 12 de fevereiro de 2026.

ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI
DIRETOR DE REGULACAO II - Mat. 00020701

Tramitado por, ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI, Mat. 00020701
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - TECNICO EM REGULAGCAO DE SANEAMENTO
Para: AGERSA - DIRETORIA TECNICA 2 (SANEAMENTO)

Segue relatorio.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 19 de fevereiro de 2026.

i CARLA LAGE DUARTE DE ALMEIDA
TECNICO EM REGULACAO DE SANEAMENTO - Mat. 00011401

Tramitado por, CARLA LAGE DUARTE DE ALMEIDA, Mat. 00011401
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DTII,

Em resposta a solicitacdo constante as fls. 03 do processo 8024/2026, acerca da aplicagdo
da Lei Municipal n°® 8.209/2025, que dispde sobre a oferta de quitagdo imediata de débitos
aos usuarios inadimplentes no ato da visita para suspensdo do servigo de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, apresenta-se
a seguinte analise:

1- Dos meios de pagamento ja disponibilizados na fatura

Verifica-se que a concessionaria ja disponibiliza, nas proprias faturas de consumo de dgua
e esgotamento sanitario, op¢do de pagamento via PIX por meio de QR Code, permitindo
ao usuario a quita¢do imediata do débito por transferéncia eletronica, inclusive por apli-
cativos bancarios.

Tal medida demonstra que o meio eletronico exigido pela legislagdo municipal ja integra
a sistematica ordinaria de cobranca da concessionaria, sendo amplamente acessivel aos
usuarios.

2- Do procedimento de suspensio por inadimpléncia

Conforme préatica operacional adotada pela concessiondria, a suspensao do fornecimento
de agua somente ocorre apds o decurso de aproximadamente 30 (trinta) dias de inadim-
pléncia, observadas as notificagdes prévias e os procedimentos regulatérios aplicaveis.

Assim, o usuario inadimplente dispde de prazo razoavel para regularizacao antes da ado-
¢ao da medida de suspensdo, podendo, inclusive, utilizar os meios eletronicos ja disponi-
bilizados nas faturas para quita¢ao do débito.

3- Dos meios de pagamento disponiveis no atendimento comercial
e A fatura de 4gua encaminhada ao usuério contém QR Code para pagamento
via PIX, permitindo quitacdo eletronica imediata;

e O usuario recebe a conta com antecedéncia superior a 30 (trinta) dias antes de
eventual suspensdo por inadimpléncia;

e A concessiondria somente realiza o corte apds aproximadamente 30 dias de
atraso;

o No atendimento comercial presencial, ha totem de autoatendimento com pos-
sibilidade de pagamento via PIX e cartdo.

Dessa forma, o usuario inadimplente ja dispde de multiplos meios eletronicos para regu-
larizagdo do débito antes da adocao da medida de suspensao.

4- Das medidas operacionais informadas pela concessionaria




A concessionaria informa que, especificamente quanto as disposi¢des da Lei Municipal
n° 8.209/2025, foram aperfeicoadas medidas no processo de interrupcao por inadimplén-
cia, com:

o disponibilizagao de equipamento que possibilita ao usudario a quitagdo do débito
no momento da diligéncia realizada para eventual suspensao do abastecimento;
e oportunidade de regularizagdo anterior a efetivacdo do comando de interrupgao.

Segundo relatado, ao ser realizada a interpelacdo do responsavel pelo imével, é oportuni-
zada a quitacdo imediata do débito. Mediante apresentagcdo do respectivo comprovante de
pagamento, o agente da concessiondria procede a “baixa da ordem de corte por paga-
mento”, mantendo a ligagdo ativa e evitando a interrup¢ao do abastecimento.

A concessiondria ressalta que a medida de suspensdo acarreta impactos diversos, envol-
vendo custos operacionais, desgastes e efeitos ao usudrio, razdo pela qual a priorizag¢do da
regularizacdo prévia integra o fluxo operacional adotado e que quase 2 mil ligacdes dei-
xaram de ser cortadas, pois no momento do cumprimento da ordem de corte por débito,
houve quitagdo do valor devido.

De acordo com a concessionaria, tais regulariza¢des ocorreram mediante pagamento rea-
lizado no ato da diligéncia, demonstrando a aplicacdo pratica das medidas implementadas.

Da atuacio fiscalizatoria da AGERSA

Cumpre destacar que a fiscalizagdo exercida pela agéncia reguladora se da, primordial-
mente:

e por meio de andlise e comprovagao documental apresentada pela concessionaria;
e por verificacdo de registros operacionais;
e por inspegdes técnicas especificas quando necessario.

No presente caso, a concessionaria apresentou informacdes e registros que indicam o cum-
primento da Lei Municipal n°® 8.209/2025, inclusive com dados quantitativos relativos as
regularizagdes efetuadas antes da interrupgao.

Entende-se que a estrutura atual ja oferece meios suficientes para quitagdo do débito antes
da suspensao, reduzindo a necessidade de controle presencial individualizado por parte da
Agéncia.

Cachoeiro de Itapemirim, 19 de fevereiro de 2026.

Carla Lage Duarte

Téc. de Reg. em Saneamento
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - DIRETORIA TECNICA 2 (SANEAMENTO)
Para: AGERSA - DIRETOR PRESIDENTE

Ao Diretor Presidente,

Encaminho os autos com enfase no Relatdrio Técnico elaborado pela Analista de Regulacao
em Saneamento, constante as fls. 27 a 30 dos autos, em resposta a solicitacdao referente a
aplicacao da Lei Municipal n® 8.209/2025, que dispOe sobre a oferta de quitacao imediata de
débitos aos usuarios inadimplentes no momento da visita para eventual suspensao do
servico.

O relatdrio aponta que a concessionaria ja disponibiliza, nas faturas de consumo, meios
eletronicos de pagamento via PIX (QR Code), além de oferecer opcoes de quitacao no
atendimento presencial, inclusive com totem de autoatendimento e equipamento portatil
utilizado no ato da diligéncia para suspensao.

No que se refere ao procedimento de suspensdo por inadimpléncia, foi consignado que a
medida é adotada em conformidade com as disposicdes do Contrato de Concessao,
ocorrendo apos o decurso de aproximadamente 30 dias de inadimpléncia e mediante prévia
notificacdo ao usuario, assegurando prazo razoavel para regularizacao do débito.

Consta, ainda, que foram implementadas medidas operacionais especificas para atendimento
a legislacao municipal, possibilitando a quitagdo no momento da visita técnica, com registro
de aproximadamente 2.000 ordens de corte baixadas em razao de pagamento efetuado na
prépria diligéncia.

O relatério destaca que a atuacao fiscalizatéria da AGERSA ocorreu por meio de analise
documental, verificacao de registros operacionais e vistoria técnica, concluindo, com base
nos elementos apresentados, pela existéncia de mecanismos compativeis com o
cumprimento da legislacao e das obrigacdes contratuais.

Encaminha-se o presente resumo ao Diretor Presidente para ciéncia e posterior
encaminhamento de resposta a Camara de Vereadores. Cabe ressaltar que, o mecanismo de
fiscalizacao permanece afim do cumprimento da Lei Municipal.
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Cachoeiro de Itapemirim-ES, 24 de fevereiro de 2026.

ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI
DIRETOR DE REGULACAO II - Mat. 00020701

Tramitado por, ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI, Mat. 00020701

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 32
comaid@ntificatios B2EO33003R0CBROTFOZR03B0ORH054D0GROD4602d0 doiuhento casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
310032003500350033003600380037003A005400

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por ANA BEATRIZ CUNHA MORAES SARTORI em 24/02/2026 17:39
Checksum: E4884E58E057933D0AD7D2B4A8693A1D4932A3C4F41D64A7DCF3DB75377C0905

AutenticarAleoticwetoremdHtpsticacheeire croppersioudcorntrfanenticidade fls. 33
comaid@ntificatios B2EO33003R0CBROTFOZR03B0ORH054D0GROD4602d0 doiuhento casisimado. digitedmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infr@esswetura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




H‘
“ PREFEITURA DE CACHOEIRO CIDADE DIGITAL
W\ A CACHOEIRO

Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: AGERSA - DIRETOR PRESIDENTE
Para: SEMGOV - SECRETARIA EXECUTIVA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

A SEMGOV,

Para conhecimento do questionamento realizado pelo Vereador Sandro e respectiva resposta
(item 11.2 - relatdrio).

Solicito encaminhar resposta ao Vereador.

Atenciosamente,

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 25 de fevereiro de 2026.

VILSON CARLOS GOMES COELHO
DIRETOR PRESIDENTE DA AGERSA (INTERINO) - Mat. 00020401

Tramitado por, VILSON CARLOS GOMES COELHO, Mat. 00020401
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Processo: 8024/2026 - RICMCI 4/2026
Fase Atual: DAR PROVIDENCIA

Agdo Realizada: Dado Providéncia

Proxima Fase: DAR PROVIDENCIA

De: SEMGOV - SECRETARIA EXECUTIVA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
Para: CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Segue resposta.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 31 de margo de 2026.

VERA LUCIA SILVA MAIA
ASSESSORA ESPECIAL DE GOVERNO - Mat. 01311505

Tramitado por, VERA LUCIA SILVA MAIA, Mat. 01311505
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